Mision y Vision
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Mejores Procesos. Mejores Negocios

Y, Somos una organizacién cuyos propdsitos son:
SEI Partner a. Mejorar la competitividad de nuestros clientes, tanto a nivel organizacional
CarnegieMellon. como personal, a través de mejorar la calidad de los procesos relacionados

con las tecnologias de informacion, aportando métodos, técnicas vy
herramientas.

b. Brindar un servicio de la mas alta calidad a nuestros clientes al satisfacer
siempre sus expectativas y superarlas en la mayor cantidad de las
oportunidades.

c. Promover el desarrollo de los profesionales informaticos colaborando en el
reconocimiento del rol estratégico que la informatica debe jugar en las
empresas excelentes.

d. Brindar un ambiente de desarrollo personal para nuestros empleados que
permita que cada uno encuentre las posibilidades necesarias para
realizarse integralmente. Esto implica satisfacer sus expectativas
econdmicas, profesionales y personales, logrando asi que cada empleado
de AméricaVeintiuno sienta un legitimo orgullo de pertenecer a la
organizacion.

e. Lograr la rentabilidad necesaria que nos permita conseguir los puntos
anteriores, basada en una politica de precios justos para nuestros clientes y
acordes a la calidad del servicio que proporcionamos.

Vision
AméricaVeintiuno esta comprometida en:
a. Ser la empresa lider en América Latina en el mejoramiento de los procesos
£ Consultoria Informatica apoyados con tecnologias de Informacion.
CMMI®, ITIL, COBIT,|ISO
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¢ Evaluaciones CMMI& b. Maravillar a nuestros clientes por la calidad de los servicios entregados
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Insercion de Metodologias c. Ser el modelo a imitar por nuestros competidores.
i Pruebas de’Softw:;l,r.gj'r
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P, N d. Tener la mayor participacion de mercado en el rubro.
“.E,Ae;e uramiento de Calidad
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F i"Servicio de PMO e. Contar con los profesionales mas prestigiados del medio.
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