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Nacida en el afio 1992, con el objetivo y mision de aportar a las empresas chilenas y
latinoamericanas en temas relacionados con la calidad aplicada a los procesos informaticos,
AméricaVeintiuno ha desarrollado en estos 19 afios una importante cantidad de proyectos y
asesorias para mas de 200 empresas clientes, con reconocidos niveles de satisfaccion de

estos.

Como resultado, la empresa ha alcanzado un importante conjunto de hitos y logros de
reconocimiento internacional, entre os cuales podemos mencionar que ha sido la primera
empresa de capitales nacionales en obtener la certificacién en el modelo de calidad CMM® (afio
2001) en niveles 2 y 3. Posteriormente se ha transformado también en la empresa pionera de la
region sudamericana con profesionales licenciados para realizar evaluaciones y cursos oficiales

en el Modelo CMM® y su sucesor, el Modelo CMMI® de la Universidad de Carnegie Mellon.

A partir del aflo 1999 comenzé a prestar servicios de Aseguramiento y Control de
Calidad de Software y Aplicaciones, mediante el testeo de partes y piezas. Desde entonces ha
ido incorporando nuevas formas de realizar pruebas, con una Metodologia propia, Tecnologia y
Herramientas acordes a las necesidades del mercado, Calificacion de su personal, asi como

una permanente Supervision técnica de cada proyecto y servicio que se presta.

Recientemente el Area de Negocios de Testing de AmericaVeintiuno concluyé
exitosamente un proceso de Evaluacion de Nivel 3 de CMMI® para las areas de procesos

Verificacion y Validacion

Para dar soporte a proyectos de niveles 4 y 5, AméricaVeintiuno cuenta también con el
apoyo de un High Maturity SEI Certified Lead Appraiser norteamericano, el Sr. Norman D.
Hammock, quien realiza las evaluaciones SCAMPI de niveles 4 y 5, de acuerdo con la

normativa establecida por el release 1.3 del Modelo CMMI®.

En el Afo 2006 se conformé America XXI Capacitacion Ltda, la cual se Certificd
ISO 9001:2000 y NCh 2728:2003, posteriormente se Re-Certifico 1SO 9001:2008, estas

certificaciones nos habilitan a funcionar como OTEC Sence.

contacto@americaveintiuno.cl
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Toda esta experiencia acumulada en mejoramiento de la calidad de los procesos,

pruebas de software, uso de metodologias y estandares nos ha llevado también a formular un

conjunto importante de cursos que han significado un gran aporte al enriquecimiento
profesional de una gran cantidad de trabajadores del area de Tecnologias de la Informacién, en
una cifra que se estima supera largamente las 5.000 personas en los casi 20 afios de

existencia.
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as defined by the SEI CMM version 1.1

on 12 Jamuary 2001 in accordance with the
Engineering Institute’s CMM Appraisal Framework
was assessed af
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Software Process Maturity % 'é
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has completed the requirements to become an
SEI-Certified SCAMPI Lead Appraiser for Development

on Scptember . 2009, with al the righis, pivileges and huaes

%% SEI Partner
Carnegie Mellon.

Certified by

has completed the requirements to become an
SEI-Certified SCAMPI Lead Appraiser for Development

on September 15,2009, with all the rights, privileges, and honors.
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