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Seminario Sence - 8 Horas

Gestion del Cambio

El recurso humano como factor fundamental de la funcién informatica

Descripcion

Objetivo

Un aspecto fundamental en el éxito de un
area de tecnologia informatica lo
constituye su recurso humano. Muchas
organizaciones no logran los resultados
esperados de sus inversiones en
tecnologia debido a que otorgan poca o
ninguna importancia a las necesidades y

motivaciones de sus técnicos vy
profesionales. Una administracién
adecuada de las personas resulta

fundamental para la competitividad de las
organizaciones modernas.

El  seminario estd desarrollado
especificamente para analizar los
problemas y entregar pautas de accion
relativas a peopleware para las areas
informaticas de las empresas que deseen
mejorar radicalmente los niveles de
productividad y calidad de sus
aplicaciones. Este seminario le mostrara
que Hardware, Software y Peopleware son
una trilogia vital para la sobrevivencia de
su empresa. Si Ud. maneja en forma
deficiente alguno de los tres, estara dando
a sus competidores una ventaja que
puede resultar mortal para su empresa.

Al término del seminario los participantes
estaran en condiciones de:

» ldentificar los principales problemas
humanos que conlleva el proceso de
cambio asociado al mejoramiento del
proceso productivo de software.

» Definir los aspectos de administracién y
liderazgo necesarios para desarrollar un
grupo humano informatico motivado,
competitivo y con alto espiritu de
superacién que contribuya eficazmente
al negocio de la empresa.

» Desarrollar y aplicar un plan de
reeducacion para crear una
organizacion abierta al aprendizaje

constituida por profesionales con un
alto espiritu de logro.

» Definir y aplicar acciones concretas
para mejorar la calidad del trabajo
individual y grupal del recurso humano
informatico.

Dirigido a

Duracion del Seminario

8 Horas totales (2 jornadas de 4 hrs. c/u)
De 9:00 a 13:00 hrs.

» Jefes de Area
» Jefes de Proyectos
» Analistas de Sistemas

» Analistas Programadores

Valor y Franquicia SENCE

Lugar de Realizacion

Santiago Centro

Cadigo : 12-37-7829-28
Gestién del Cambio
Valor: $ 202.000.- por participante
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» Laclave del éxito Ha tenido una participacion relevante en

« La reeducacién como proyecto mas de 20 evaluaciones Oficiales CMM®
. Evaluacion practica o CMMI® realizadas en Chile, Argentina y
México.

4. Calidad Personal

. Paradigmas

Six Sigma Black Belt
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6. Conclusiones y Recomendaciones




